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Kohaldusala

Kéesolevad kliendi isikuandmete to6tlemise pdhimdtted kirjeldavad kuidas AS Tallinna J&4tmete
Taaskasutuskeskus (edaspidi TJT) to6tleb oma klientide isikuandmeid.

Kéesolevaid pohimdtteid kohaldatakse ka kdigile enne kiesolevate pdohimdtete kehtivuse algust
tekkinud kliendisuhetele ja kogutud isikuandmetele.

Moisted

Klient - mistahes fiilisiline v&i juriidiline isik, kes kasutab, on avaldanud selle vastu soovi vai teinud
mistahes muul kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis paringu TJT pakutavate teenuste voi
kaupade kohta.

Isikuandmed — mistahes teave, mis on tuvastatud vOi tuvastatava fuisilisest isikust kliendi voi
juriidilisest isikust kliendi esindaja kohta, mida on vdimalik konkreetse fiiiisilise isikuga seostada, sh
nimi, e-maili aadress, isikukood, jne.

Tootlemine — mistahes isikuandmetega tehtav toiming, sh salvestamine, sdilitamine, muutmine,
kopeerimine, vaatamine, kustutamine.

Vastutav tootleja — isik, kes madrab kindlaks isikuandmete tootlemise eesmérgid ja vahendid.
Kéesoleval juhul on vastutavaks tootlejaks AS Tallinna Ja4tmete Taaskasutuskeskus, registrikood
10450572, aadressiga Loovilja tee 125, Rebala kiila, Joeldhtme vald, Harjumaa, e-post:
andmekaitse@tjt.ee.

Volitatud tootleja — isik, kes vastutava tootleja volitusel ja nimel isikuandmeid to6tleb.

Andmete kategooriad
Isikuandmed, mida kliendi kohta TJT kogub hdlmavad eelkdige alljargnevat:

Isiku tuvastamist voimaldavad andmed — andmed, mida kasutatakse konkreetse isiku tuvastamiseks,
nt nimi, isikukood, isikut tdendava dokumendi kohta, nt ID kaardi v&i passi koopia).

Kontaktandmed — andmed, mida kasutatakse isikuga suhtlemiseks erinevate kanalite kaudu, nt e-
posti aadress, telefoninumber, kodune aadress ja muud kiirsuhtluse veebipohised kanalid.

Kliendiga seotud lepingu tditmisega seotud andmed — konkreetse fiiiisilise isiku v3i kliendiga seotud
ajalugu, milliseid TJT osutatud teenuseid voi kaupu on konkreetne klient kasutanud, voi ostnud,
millisel aadressil, pangakonto andmed; konkreetse kliendiga seotud teenuste ja kaupade/teenuste
soetusega kaasnev arvete info ja sellega seonduv arvete tasumise ajalugu; konkreetse kliendiga
seotud konede, kirjavahetuse, ja muu kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis peetud suhtlus.
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Isikuandmete tootlemise eesmirk

Isikuandmeid téodeldakse kliendilepingu tditmisel jdrgnevatel eesmdrkidel.:

Lepingueelsete toimingute tegemiseks;

Kliendi tuvastamiseks ning isikusamasuse kontrolliks;

Kliendile TJT poolt pakutavate teenuste haldamiseks;

Kliendile TJT poolt osutava teenuse kvaliteedi kontrolliks;

Kliendiga arveldamiseks ja vOlgnevuste haldamiseks (nt isikuandmete edastamiseks
inkassoteenuspakkujale voi kolmandale osapoolele volgnevuse sissendudmise eesmaérgil);
Jaatmete kiitluse ja veoga seotud riigipoolse aruandluskohustuse tiitmiseks;

Muude Eesti Vabariigis kehtivate seadusest tulenevate kohustuste tditmiseks.

Isikuandmeid toodeldakse TJT oigustatud huvi alusel jargnevatel eesmdrkidel.

Kliendile teenuste osutamisega seotud iildiste infokirjade edastamiseks (sh personaalsete
otseturundus-, kampaania- ja sooduspakkumiste) vélja tootamiseks ning edastamiseks erinevate
kanalite kaudu, sh iseteeninduskeskkonnas

Kliendi ootuste, eelistuste ja vajaduste vilja selgitamiseks ning kliendiprofiilist ldhtuvate
sihtgruppide ja segmentide koostamiseks;

uute toodete ja teenuste ning iseteeninduskeskkonna kasutusvéimaluste vélja tootamiseks;
teenuste ja toodete kvaliteedi ja klienditeeninduse kvaliteedi hindamiseks ning tdstmiseks (nt
kdnesalvestuste tegemine);

vorgu- ja andmeturvalisuse tagamiseks, et kliendi isikuandmete kaitsmiseks kadumise,
kahjustumise, varguse ja lubamatu juurdepéésu eest.

Isikuandmeid téodeldakse nousoleku alusel jargnevatel eesmdrkidel:

TJT ei tootle isikuandmeid eesmérkidel, mis vajavad kliendi ndusolekut.

Juhul, kui TJT-1 tekib selleks vajadus, voetakse kliendilt enne vastava isikuandmete
tootlemistoiminguga alustamist ndusoleku ning teavitatakse klienti sellise tootlemisega hdolmatud
isikuandmetest ja tootlemise eesmarkidest.

Isikuandmete edastamine volitatud tootlejale

TJT kasutab volitatud todtlejaid nditeks e-arvete edastamiseks, kliendikiisitluste ldbiviimiseks,
turundusliku kommunikatsiooni edastamiseks jms.

Isikuandmete edastamine volitatud tootlejatele toimub piiratud ulatuses ainult isikuandmete osas,
volitatud tootlejad vajavad oma teenuse pakkumiseks. Volitatud tdotlejaga sdOlmitakse leping, mis
kohustab teabe hoidmist turvaliselt ja konfidentsiaalsena ning keelab selle kasutamist muul viisil kui
kooskolas TJT juhistega.

Isikuandmete siilitamise periood

Isikuandmeid séilitatakse ja toodeldakse kliendilepingu kehtivuse ajal ning parast kliendilepingu 1oppemist
ulatuses, milles see on vajalik, et tédita seaduses ette ndhtud kohustusi vOi jargida seaduses sdtestatud
sailitamistdhtaegu vOi nduete acgumistdhtaegu.



7.

Isikuandmete tootlemise asukohad

Isikuandmeid toodeldakse iiksnes Eesti Vabariigis, Euroopa liidu liikmesriikides voi riikides, mille
andmekaitse taset on Euroopa Komisjon hinnanud piisavaks. Isikuandmeid kolmandatesse riikidesse ei

edastata.

8. Kliendi 6igused isikuandmete té6tlemisel

8.1.  Kliendil on digus:

8.1.1. Saada info selle kohta, kuidas ja mis ulatuses temaga seotud isikuandmeid to6deldakse;

8.1.2. tutvuda temaga seotud isikuandmetega TJT poolt saadetud arvete ja raportite kaudu. Kui Isik soovib
saada infot pikema perioodi kohta, kui viimasel kalendrikuul osutatud teenuste ja nende sisu kohta,
on TJT-I digus nduda mdistlikku teenustasu konkreetsete raportite koostamise eest.

8.1.3. nduda endaga seotud isikuandmete parandamist voi muutmist;

8.1.4. nouda endaga seotud isikuandmete tootlemise 1dpetamist ja kustutamist eeldusel, et see ei ldhe
vastuollu seaduse voi teenuste osutamise voimalikkusega;

8.1.5. esitada vastuviiteid endaga seotud isikuandmete to6tlemise osas;

8.1.6. igal hetkel endaga seotud andmete to6tlemise ndusolek tagasi votta;

8.3. Kliendi elektroonilisi kontaktandmeid kasutades saadetud otseturustuspakkumistest saab loobuda
vastavas elektroonilises sonumis viidatud viisil.

8.4.  Kontakt TJT poolt toddeldava isikuandmeid puudutava informatsiooni saamiseks ning avalduste
esitamiseks: andmekaitse(@tjt.ce.

8.5. Juhul, kui klient leiab, et tema digusi isikuandmete td6tlemisel on TJT poolt rikutud, on kliendil

Oigus esitada kaebus Andmekaitse Inspektsioonile.


mailto:andmekaitse@tjt.ee

